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 رزیابی ریسک در عملا

 مقدمه

ا ز کاصش ب یا حفظ م  کند ، در زارا ایندب، ارزش را  افزایشارزش، کارکرد ریسککو ب زازدا ا.ککر  صر میکک     

 ن زردن در ملاش زرای از ز محور موجه زه این که ریسو یکپارچه زرای پ گ ری ارزش ا.ر، شرکر صای ا.ترامژی

یو چشم انداز که یو مغ  ر بخ م را ن ایش م دصد ما از ن ای مع ول ستند؛ خطر ب یا حت  زه حداقل ر.اندن آن ن 

 ریسو دبری کنند 

 که در معرض آن قرار خوا.تار مدیریر ریسک  صستند اگر چه که این شرکر صا در م ام زخش صای .ازمان خود 

دف ب نه ک تر ( از آن ص گرفته اند، اما در زسکک اری ابقاآ آن ا متح ل شکککل در.ککت  از ریسککو م شککوند  نه ز شککتر

م  نشان دادا شدا  1نقطه ش رین یا منطقه ریسو پذیری مطلوب که در شکل  آن، ا.ترامژیک  که معق ب م کردند 

  زاشد

سو اص  ر دارد   .ر که چرا ارزیاز  ری سو این م م ا شرکر صا زتوانند مدیریر کنند ارزیاز  ری .ر که  راص  ا

 ماث ر زگذارند   دف صای کل  آن اکه چگونه ریسو صا م توانند ربی ص

.ادا شرکر صا یو فرایند ارزیاز  ریسو کارزردی، پایدار ب  .تخدام م کنند  زرای انجام دادن آن،  ا قازل ف م م را ا

زاید زه اندازا، پ چ دگ  ب شکککرای   چارچوب  زاید ادامه پ دا کند در یو مدل ب چارچوب  آن  این فرایند زاشکککد 

 اشد جغراف ای  .ازمان ز

.ر، مکن و صای کارزردی   سبتا جدیدی ا شته ن ستردا ر .رمایه گذاری گ سو  ر دصه اخ ر ددر حال که مدیریر ری

مکامل یافته ا.ر  صدف این مقاله این ا.ر زا زرر.  اج ال  ربیکرد صای ارزیاز  ریسو ب مکن و صای  که ظ ور 

 ب پایدار رصن ودی ارائه دصد   زر ریسو مورد ا.تفادا یافته اند زرای می  م گ ری صای مبن

 وزبک  ته ح ایر مال  ک  س ون کآن نشان دصندا ی .ری دیگری از مقالام  ا.ر که منتشر شدا اند زه ب. له ی 

ر اقدام فرایند در د.کککمنحن  زلوغ آن ا زرای مو.کککعه صای ندن زه .کککازمان صا زرای حرکر که صدف آن یاری ر.کککا

 قدرم ند ای آر ام ا.ر 



 

 

 ند ارزیابی ریسکفرای

ب پ ش از ریسو پا.خ م دصد  صدف پ ربی م  کند در داخل چارچوب کوزب، ارزیاز  ریسو از شنا.ای  ربیداد 

آن ارزیاز  ریسککو صای ززرم موجود، صم فردی ب صم ج ع ، زرای م رکز موجه مدیریر زر م دید صا ب فر ککر 

 ای م م ب پایه مادی ارزیاز  ریسو ا.ر  ص

سو  .تانه مغ  ر ارزیاز  ری سو در داخل آ .طوح ری .ر  زنازراین  سو ا درمورد اندازا گ ری ب ابلویر زندی ری

 زدبن کنترل ز ش از حد یا فراموش کردن فر ر صای مطلوب  اندازا گ ری م شود

ا جدید، ادغام، ابل ه زرنامه صای ای آر ام، یو مازا کردن دبرا ای، شکککربر پرب ا.کککتقرار ارزیاز  ریسکککو شکککامل 

ی  .اختار ع دا اس  ل، مح ستند ب باگذاری یا یو مجدید سو صا پویا ص ض  ری ست ر ب ارن از زه زع زیاز  نظارآ م

  مثل زازاری خاص ب ریسو محیول دارند در حال انجام 

 زر پایه دبرا ای زا نظارآ مسککت ر زا صشککدار در موقع ر مغ  ر ریسککو صا دیگر ایسککتا صسککتندب ن از زه ارزیاز  ریسککو

 دارند 



 

 ناسایی خطراتش

سو صارا سر جامع از ری شخ ص خطراآ یو ل  سو م . له  زه ( ب  ب اغلب فر ر صا را زه خوز ایجاد م کند ری ب

طبقه زندی کردن ریسککو صا  مال ، ع ل ام ، ا.ککترامژیو، انطباق ( ب زیر مج وعه صای زازار، اعتباری، نقدینگ  ب 

 صای .رمایه ای .ازماندص  م  شود   اآ شرکت  ب پرب اغ را( زرای باحد صای مجاری، ع ل

  م خطراآ .اختن ک باحد ریسو پذیرایجاد م  شود  در این مرحله، یو شبکه گستردا زرای ف

در حال که صر ریسک  م کن ا.ر اص  ر داشته زاشد زرای مدیریر در ع لکرد ب مجارآ در این مرحله، ل سر ن از 

سو این ابلویر زندی زه نتایج ارزیاز  ریصای ا.ا.  م رکز کنند  زه ابلویر زندی دارد ما مدیران ارشد زه ریسو 

 زستگ  دارد  

 یسکرفعل و انفعالات ارزیابی 

ستند  ظاصرا  شخ ص اص  ر مدیریر فعل ب انفعالاآ خطراآ ص شرکر صا در  حال م خطراآ در انزبا بجود ندارند  

 کککر خوب یا کشکککا یو رازطه علر ب خلق یو فری که زه  کککورآ پتانسککک ل بجود دارند، زرای خطراآ ناچ ز

  شرای  ب امفاقاآ را زا صم معامل م کنندزرای خسارآ،  معلول 

  



 اولویت بندی خطرات

طح . ن مدیریر ابلویر خطراآ زه معنای مقایسه کردن .طح صای خطر در زرازرابلویر زندی خطراآ، فرایند مخ  

فق  در زرازر ماث ر مال  ب احت ال آن نشان دادا ن    ب آ.تانه مح ل آن ا.ر  ریسوصدف از پ ش مع  ن شدا  خطر

 ب .رعر شربر ن ز در ان موثرند  ، اعتبار، آ. ب پذیریمع ارصای ذصن  مانند .لامر ب امن رزلکه شود، 

 پاسخ به خطرات

 نتایج فرآیند ارزیاز  ریسو .پس زه عنوان بربدی ا ل  زرای پا.خ ای خطر مطرح م  شود که در آن گزینه صای

شتراک گذاری یا اجتناب( .خ  قبول، کاصش، زه ا .خ گ ری ب زرنامه  ،پا .ترامژی پا .ود صزینه صا، ا مجزیه ب محل ل 

  مورد زرر.  قرار م  گ رند صای ریسو پا.خگوی 

ارچوب چزحث درزارا شنا.ای  ربیداد ب پا.خ ریسو فرامر از محدبدا این مقاله ا.ر  زرای زرر.  دق ق، مراجعه 

 عه شود کوزب مراج

 معیار ارزیابی توسعه

ا   در باقع آن ا مع ار صای اندازشککود آن معریا م  ریسککو ع لکرد احت ال ب ماث رمجزیه ب محل ل ریسککو مجاری، 

اگرچه امفاقاآ ناخوشککایند اغلب امفام م  افتد ب امفاقاآ خوب زعد از آن پ ش ن   آید  زدمر   گ ری م    صسککتند 

شایند زا  شگفر آبری پ ش م  آیند از آن، امفاقاآ ناخو یوی .رعر  ر را احت ال ب ماث ر زه من ای  ن   مواند کل م

 ن ایش دصد 

.رعر خطراآ پ ش م  آیند، .وال که چطور زه  .خ دادن زه این  .خ دص د یا  زرای پا .ریع پا ش ا م توان د  چطور 

. ب  ش ا ن از دارید ما آ شوید،  شربر آن  پذیریز بود دص د ب چه م زان خراز  م توان د متح ل  .رعر  ا اندازا ر ب 

زه م زان اندازا آ.کک ب صر امفاق  که در آن صسککت د، شکک ا میککویری که ن از دارید را مو.ککعه م دص د  زه   کن دگ ری 

م   متوجه چازک  ب باکنش .ککریع خودب.کک له اندازا گ ری اینکه آن امفام چقدر .ککریع م تواند پ ش ز اید، شکک ا 

  شوید

 اس ارزیابیتوسعه مقی

سه .تاندارد زرای مقای سو اص  ر دارند  زدبن یو ا شکال اندازا گ ری ری ض  از ا .نام کن  ، زع ما د زه نظر م  ر

 ریسو صا را زرای .ازمان مقایسه ب مج  ع کن د  



این   کنندمعریا م رای  ماث ر، احت ال ب .ککایر ازعاد فرم  از رمبه زندی ریسککو را زر ا.ککاس شککزسکک اری از .ککازمان ا 

ا.کتفادا  اشککال مو ک ف  زر مفسک ر  موضک ح م دصندمفسک ر .کازگار را ب مقایسکه م کنند .کطوح ریسکو را اشککال 

 کنندگان آن ا ا.توار ا.ر  فوآ ب فن پ دا کردن یو معادل م ان .ادگ  ب جامع زودن شکل 

نقطه مق اس ع لکرد  5  داصداف را داشکککته زاشکککنم ایز معنادار زرای رمبه زندی ب ابلویر زندی  موانای ن ودار صا زاید 

 نقطه ن ودار  3پراکندگ  ز تر ب .پس 

 تاثیر

سو م تواند  شارا دارد زه محدبدا ای که یو ری .ازمانماث ر ا شامل ث ر م ا  مع ار صای ارزیاز  ماثر زگذارد زر  تواند 

.تخدام ،  .لامت ، امن ت ، مح ط ، ا شتری ب ماث رصای ع ل ام  زمع ارصای مال ، اعتباری، قانون ب مقررام ،  شد  م ا

.ر( شدا ا شان دادا  .ه نور ملاحظاآ معریا م کنند  در زیر ن سو م .ازمان صا ماث ر را مرک ب  از  تواند یو ری

.لامت  زر آن دارند   سو صا ماث راآ ززرم مر اعتباری، امن ت  ب یا  .ایر ری .ازمان زگذارد در حال که  ماث ر مال  زر 

ماث ر را زه یو ریسککو اختیککاص م دص م، زالامرین نت جه را پ ش ز ن  م کن م  زرای مثال اگر صنگام  یو درجه از 

 زود، رمبه زق ه مع ار صا م کن ا.ر .قوط کند  5صرکدام از مع ارصا 

 که زرای ریسککو صا معریا کردا اند، مر.کک م م  صا زه ص ان خوز ن ودار ماث ر را زرای فر ککر زعضکک  شککرکر صا 

 کنند 

  



 

تصویریتاثیر مقیاس  

مو  ا  رمبه

 گر

 معریا

 زیان مال  ایکس م ل ون یا ز شتر - مفرط 5

 پوشش ر.انه منف  زلند مدآ ز ن ال لل : زیان از د.ر دادن . م زازار -

 پ گرد قانون  ب جری ه، دعوی قضای  ب زندان  شدن رصبر .ازمان -

ا ریان یجراحاآ قازل موجه ب یا مرم ب م ر کارکنان ب اشککخاص ثالث مانند مشککت -

 فربشندگان

 .طح رصبران ارشد چندگانه -

 زیان مال  ز ن ایکس م ل ون ما ایکس م ل ون - ع دا 4

 پوشش ر.انه ای منف  زلند مدآ ز ن ال لل : از د.ر دادن . م زازار قازل موجه -

 گزارش زه منظ م کنندا مورد ن از پرب ا صای ززرم زه اقداماآ ا لاح  -

ند مشکککتریان یا مراقبر صای محدبد از کارکنان م - ثالث مان یا اشکککخاص  جربح 

 فربشندگان

یورآ نامف وم زا  - شد، گردش زیاد کارکنان زامجرزه ز .طوح مدیریت  ار معدادی 

 انتخاب کارکنان

 زیان مال  ز ن ایکس م ل ون ما ایکس م ل ون - متو.  3

 پوشش ر.انه ای منف  کوماا مدآ ز ن ال لل  -

  ح فوریگزارش زه شعبه صای منظ م کنندا زا میح -

شتریان  - شخاص ثالث مانند م ضربری خارج از درمان ز  ار رای کارکنان یا ا اقدام 

 ب فربشندگان

 مشکلاآ ربح ه گستردا کارکنان ب گردش زیاد آن ا -

 

 زیان مال  ز ن ایکس م ل ون ما ایکس م ل ون - جزئ  2

 خدشه بارد آمدن زر اعتبار محل  -



 یحادثه قازل گزارش منظ م کنندا زدبن پ گ ر -

شتریان نو  - شخاص ثالث مانند م . ب کم کارکنان یا ا . ب دیدگ  ب یا آ زدبن آ

 فربشندگان

 مشکلاآ ربح ه ع وم  کارکنان ب گردش زیاد آن ا -

 

 زیان مال  ما .قا ایکس م ل ون - میادف  1

 ز بود .ریع موجه ر.انه صای محل  -

 عدم گزارش زه مقاماآ قانون  -

 مانند مشتریان ب فربشندگانعدم  دمه زه کارکنان یا اشخاص ثالر  -

 نارضایت  کارکنان جدا از صم -

 

 احتمال
احت ال نشکککان دصندا امکان پ ش آمدن یو امفام ا.کککر  احت ال م تواند ز ان کنندا شکککرای  ک ف  مکرر، احت الا، 

ر امورد ا.کککتفادا قر یصنگام  که ارزش صای عدد م کن، زع د، نادر(  زر ا.کککاس در کککد احت ال یا فرکانس زاشکککد 

خواا در ککد یا فرکانس( دبرا زمان  موزوطه زاید مشککخص شککود مانند فرکانس .ککالانه یا احت ال ز شککتر زا م گ رند 

ر م ربد از ربیداد انتظا مانند احت ال را ز شتر در ا طلاحاآ ک ف  زندگ  پرب ا یا دارای   گاص  ابقاآ شرکر صا 

 د مو  ا م  کنن غل (د پ ش ز اید در دبرا شغل ، یا امفام نبایما امفام ز فتد چندین زار در دبرا ش

  



 تصویریمقیاس احتمال 

 احت ال فرکاس .الانه رمبه زندی

 معریا مو  فگر معریا مو  فگر

یو زار در دب.ال یا  مکرر 5

 ز شتر

در د یا شانس  90 اغلب قطع 

ز شتری زرای بقور در 

دبرا زندگ  دارای  یا 

 پرب ا

.ال ما یو زار در دب  احت الا 4

 .ال 25یو زار در 

 در د 90در د ما  65 احت الا

.ال ما  25یو زار در  م کن 3

 .ال 50یکبار در 

 در د 65در د ما  35 م کن

.ال ما  50یکبار در  زع د 2

 .ال 100یکبار ما 

 در د 35در د ما  10 زع د

.ال یا  100یکبار ما  نادر 1

 ک تر

 در د 10ک تر از  نادر

 

 

  



 یآسیب پذیر

. ب پذیری  . ر یو باحد در مقازل خطر آ سا .ازمانزه ح .ازگاری  شارا  دارد در صنگام آمادگ ، چازک  ب    ا

ر مکان ب ع لکردی که درا اگر پا.خ زه ریسو در زر زگ رد کنترل ای  آ. ب پذیری زا ماث ر ب احت ال مرمب  ا.ر  

 ازا م  دصداج زه .ازمان صاا اند نباشد، احت ال امفام افزایش م  یازد  ارزیاز  آ. ب پذیری که زرای آن طراح  شد

 ما قضابآ کنند که چگونه ریسو را مدیریر کنند 
. ب پذیری س  ب زرنامه ریزی، گزینه م   مع ارصای ارزیاز  آ .ناریو نوی شامل موانای  پ ش ز ن  بقایع مانند  موانند 

ای جلوگ ری از بقایع مانند پا.خ ریسو در مکان، قازل ر صا زرای باکنش .ریع زه امفاقاآ ب صای باقع ، موانای  زر

انند در صای دیگر ص چن ن م توموانای  زرای مقابمر در زرازر ربیداد مانند زافر .ککرمایه ب قدرآ مال  شککوند  فاکتور 

 ب زرای مق اس صای ارزیاز  بجود ندارد ب صریو اندازا منا. گرفته شوند مانند درجه مغ  ر در  نعر یا .ازمان نظر

 .ازمان  زاید آن را زر حسب ن از خود معریا کند 

  



 مقیاس آسیب پذیری تصویری

 معریا مو  فگر رمبه

 عدم انجام .ناریو نویس  ب زرنامه ریزی - زس ار زیاد 5

 عدم .طح زندی .ازمان زرای ن ایش خطراآ -

 پا.خ صای  که پ ادا .ازی نشدا ا.ر -

 مدیریر احت ال  یا مدیریر زحران در .ازمان عدم -

 انجام .ناریو نویس  زرای خطراآ م م - زیاد 4

 .طح زندی محدبد .ازمان زرای ن ایش خطراآ -

 پا.خ صا ما حدی اجرا شدا اند یا زه اصداف کنترل د.تر.  پ دا نشدا ا.ر  -

 معدادی مدیریر احت ال  یا مدیریر زحران در مکان -

 ی حسا. ت  اجرا شدا اند آنال ز صا - مع ول  3

 .ازمان زرای ن ایش خطراآ .طح زندی متو.  -

پا.ککخ صا اجرا شککدا ب زه اصداف کنترل د.ککتر.کک  پ دا شککدا  در اغلب مواقع -

 ا.ر 

 آن  محدبد زرای مدیریر احت ال  یا مدیریر زحران در مکان ب م ریناآ -

 معریا گزینه صای ا.ترامژیو - کم 2

 ان زرای ن ایش خطراآ.طح زندی متو.  ما زالای .ازم -

شدا  - شدا ب زه اصداف کنترل د.تر.  پ دا  شدید پا.خ صا اجرا  شرای   زجز 

 ا.ر 

بجود مدیریر احت ال  یا مدیریر زحران در .ازمان ب زعض  م ریناآ زرای  -

 آن

 گزینه صای باقع  مستقر شدا ما انعطاف پذیری زه حداکثر زر.د  - زس ار کم 1

 ن ایش خطراآ.طح زندی زالای .ازمان زرای  -

مکان سککم پا.ککخ اضککاف  در .ککازمان ب مسککر صای قانون  زرای ریسککو صای  -

 زحران 

احت ال  یا مدیریر زحران در .ککازمان ب م ریناآ منظم زرای بجود مدیریر  -

 آن 



 سرعت شروع) یا سرعت(

، زمان که م گذرد رامفام ز فتد ما خود را آشکار کند یا زه عبارم  دیگ.رعر شربر زرم گردد زه زمان  که یو خطر 

ز ن پ ش آمدن یو امفام ب زمان که شرکر ماث ر آن را احساس م کند  دانستن .رعر شربر زمان  اص  ر دارد که 

 طرح صای پا.خ خطراآ مو.عه م  یازد 

 مقیاس سرعت شروع تصویری

 معریا مو  فگر رمبه

 .رعر زس ار .ریع، زدبن صشدار یا صشدار کوماا، فوری خ ل  زیاد 5

 ز ن چند ربز ما چند صفته شربر م  شود  زیاد 4

 ز ن چند صفته ما چند ماا شربر م  شود  متو.  3

 ز شتر از چند ماا شربر م شود  کم 2

 زس ار آرام امفام م  افتد  زالای یکسال یا ز شتر شربر م  شود  خ ل  کم 1

 

 و باقی مانده ریسک ذاتی

 از ریسو ذام ، ریسو   ر دارد که مخ  ن زدا شود که پا.خ دصندگاندر صنگام ارزیاز  ریسو، این موضور اص

کوزب معریا  ،2014در مدیریر ریسکککو .کککازمان صا، چارچوب جامع  زاق  ماندا ب یا صر دب .کککوال خواصند کرد 

م کند ریسو ذام  را زه عنوان ریسو یو .ازمان در  اجت ار مدیریر فعال ر صا ما مغ  ر دص د ریسو احت ال ب یا 

 ع ال این مف وم ا و ماث ر را  ریسو زاق  ماندا ریسک  ا.ر که زعد از پا.خ مدیریر زه ریسو، زاق  م  ماند ریس

.ر  .د  پ چ دا مردر نگاا ابل م کن ا سو ذام   زه نظر زر شرکر صا ری ض   سورا زع ریا م  مع .طح  از ری

 ماندا .طح  از ریسو ا.ر کهب ریسو زاق   حال پا.خگوی  ا.ر  محل شکسر در که در حال حاضر در کنند

سو که در طراح  مدر طراح  زا  .طح جاری از ری سو ذام  را زه  شرکر صا ری .خ صا بجود دارد  زق ه  وجه زه پا

کنند که زعد از پا.کککخ در مکان بجود دارد   کنند ب ریسکککو زاق  ماندا را ریسکککک  معنا م  بجود دارد مفسککک ر م 

 شککتر ربیکرد دبم ز ای جاری که در .ککازمان زرقرار ا.ککر، دارد ب کنترل ص زر اثرزخشکک ربیکرد ابل ز شککتر م رکز 

سو صا دادم رکز زر ارزیاز   .خ صای  دارد که زه ری .ب  بجود ندارد ب انتخاب ز ن پا شود  ربیکرد کاملا منا ا م  

 آن ا زه صدف ارزیاز  ب طب عر شرای  ریسو زستگ  دارد 



 ارزیابی خطرات

.طارزیاز  خطر ستگ  دارد  اآ اغلب زه دب  .تفادا از مکن غرزالگریح فرایند ز  و ابل ه از خطراآ ب فر ر صا زا ا

د را زرای صای ک ف  انجام م  شکککود ب پس از آن، درمان ک   ز شکککتر از م  ترین خطراآ ب فر کککر صای  که خو

ارزیاز  ک ف  شککامل  (..ککنجش ک ف  زه ارمغان م  آبرد، انجام ن   شککود  ص ه خطراآ قازل اندازا گ ری ن سککتند

مجزیه ب محل ل  .ارزیاز  صر خطر ب فر ر زا موجه زه مق اس مو  ف  ا.ر که در زخش قبل  موض ح دادا شدا ا.ر

  دارند   ل زا ا.تفادا از دادا صا از منازع مختلاک   ن از زه مقادیر عددی زرای صر دب اثر ب احت ا

ربضکککاآ ب مف  دک ف ر مجزیه ب محل ل زسکککتگ  زه دقر ب مک  ل مقادیر عددی ب اعتبار مدل ا.کککتفادا شکککدا دار

 سا. ر مج ولاآ مدل زاید زه طور باضح محا.به ب ارزیاز  شود زا مکن و صای  مانند آنال ز ح

ب  ز شتر شرکر صا زا ارزیاز  صای ک ف  شربر م کنند مکن و صای ک   ب ک ف  صر دب مزایا ب معایب خود را دارند 

 اس می  م گ ری صای مورد ن از خود مو.عه م  دصند زر ا.در طول زمان قازل ر صای ک   خود را 

 

 مقیاس تکنیک های اندازه گیری

 معایب مزایا مکن و

 یع ب آ.اننسبتا .ر - ک ف 

فراصم کردن اطلاعککاآ غن  فرامر از ازعککاد مککال  ب  -

احت ال مانند آ. ب پذیری، .رعر شربر ب ازعاد غ ر 

 مال  مانند .لامر، امن ر ب ش رآ

س اری از کارکنان که  - .  ز .نان  قازل درک مو زه آ

م ککن ا.ککر آموزش ندیدا زاشککند در مکن و صای 

 اندازا گ ری پ چ دا 

و سز ن .طوح مختلا ری -

مفک و صای محدبدی م  

کنککد   خ ل  زیککاد، زیککاد، 

 متو.  ب کم(

شتباا بجود دارد  - خطر این ا

که طرح  زا ص ان .کککطح 

ندا  ند ن ای ریسککککو م توا

 ریسو صای مختلا زاشد 

عاملاآ ب  - زه ن ایش م قادر 

ص بسکککتگ  صککا زیکککورآ 



عککددی ب ج ع شکککونککدا 

 ن سر 

قازل ر ک   زرای مجزیه ب  -

منفعر  -محل ل صای صزینه

 فراصم م کند 

اجازا م دصد زه عددصای ج ع شوندا زا در نظر گرفتن  - ک  

معاملاآ خطر صنگام  که ا.ککتفادا م شککود از مق اس 

 صای ریسو مانند جریان صای نقدی ریسو

مجزیه ب محل ل صای صزینه ب منفعر مجاز گزینه صای  -

 پا.خ ریسو

قادر .اختن ریسو مبتن  زر .رمایه زرای فعال ر صای  -

 زا زازگشر ز  نه خطر مجاری

یه مورد ن از زرای حفظ  - ما به .کککر حا.ککک زه م ک و 

 ببفاداری در شرای  .خر

م تواند بقر گ ر ب پرصزینه  -

زاشککد مخیککو ککا در دفعه 

ابل ا.تفادا در مدل مو.عه 

 .ازمان

باحککد صککای انککدازا گ ری  -

زیکاد مکاننکد دلار ب باحکد 

زا  تایج دیگر زا ن صای دیگر 

توانککد  م  ف   ک  ث راآ  مککا

 ا گرفته شود نادید

عداد م کن  - فادا از ا ا.کککت

ا.ککر فرض زر دقر ز شککتر 

غ ر قطع   زع بربدی  منککا

  زاشد

صا م کن ا.کککر  - فرضککک ه 

 آشکار زاشند

 

نج ، مع ار نظر .ککک زرای ارزیاز  صای ک ف ، رایج مرین مکن و صا عبارمند از: میکککاحبه، کارگاا صای ع ل  متقازل،

 .نجش ب مجزیه ب حل ل .ناریو 

  مدل ای پ ش ز ن ب مع ار .ککنجش ما ایجاد نقطه شککودشککربر م   از مجزیه ب محل ل .ککناریوصای ک   دامنه مکن و 

زسکک اری از مدل صای احت الام  قوی   جلو م ربد ما ایجاد مدل صای موزیع   مدل صای احت الام (مخ  ن ( ب .ککپس 



ن حاش ه .ود ناخالص، جریان صای نقد یا از مدل صای خطرناک ا.تفادا شدا زرای مخ  از دیدگاا .ازمان  گستردا 

 ق زمان  دادا شدا در یو .طح مشخص مشک ل م  شوند درآمد ز ش از یو اف

 تجزیه و تحلیل داده های موجود

سو صا ب فر ر صا ک و  ی  از احت ال ب ماث ر ری شخ .  دادا صای داخل  ب خارج  م تواند زه ارزیاز  صای  زرر

گزارش صای حسازر.  داخل  ب مستقل، ثبر نام ع وم ، ادعای ز  ه ب زیان صای منازع دادا صای بقور ریسو  کند 

شرکر صای ز  ه، شدا از  شر ا شتباصاآ، گزارش صای منت شود ا شامل م  . وم  نعر ب محق قاآ داخل  که  سر  کن

دا صا اارمباط دور اص  ر دارد که کن م، این موض صنگام  که زر دادا صای موجود مک ه م  .ازمان را شامل م  شود 

 را در شرای  جاری ب پرب ا ارزیاز  کن م 

 تجزیه و تحلیل سناریو

رای ارزیاز  آن ص چن ن مف د ا.ر ز مف د زرای زرنامه ریزی ا.ترامژیو ا.ر بش زلند یو ر مجزیه ب محل ل .ناریو

اآ م م ریسککو، جزئ  یریسککو ب ملاش زرای اصداف ا.ککترامژیو  آن مسککتلزم معریا یک  یا ز شککتر از .ککناریو صا

  ماکتور صای م م ارزیاز  ماث ر آن را ربی فب  زرر.کک  م  کنند شککدآ مخ  ن راارزیاز   شککرای  یا راصبران( که 

و که زر شککش .ککناری در مثال زیر، مدیریر م خواصد ما متوجه شککود چگونه درآمد م تواند ماث ر منف  زگذارد  کنند 

درآمد ماث ر م گذارند شنا.ای  شدند  عوامل عل  مانند ق  ر یا مغ  ر حجم یا حجم اقتیاد مخ  ن زدا شدند ب ماث ر 

ان خییزا متب   احبان خطر ب پر.نل ای آر ام را زه طور مشترکه دصد درآمد مخ  ن زدا شد  .ناریو م تواند مو.ع

 از فاکتور صای مختلا ب مدیریر مشک ل شدا ب اعتبار یافته ا.ر 

 تجزیه و تحلیل سناریو

 ازعاد ای ز  آی م  پ ش فرض صای مفی ل  شرح .ناریو

غ  راآ ارز ر چشکککم انککداز  م

 رقازر ماث ر م گذارد

 در د کاصش حجم 15  -

 ر د کاصش ق  رد 20 -

 ماا 9پایدار زرای  -

 ماا زازیاز  زه طول م  انجامد 9 -

-500$ 

گاز طب ع  افزایش م   ق  ر 

 یازد

 ؟ -

 ماا 12پایدار زرای  -

-150$ 



 عدم موانای  زرای عبور از طریق افزایش -

 

ق  کر نفکر خکام افزایش م  

 یازد

 در د افزایش 100-

 ماا 3پایدار زرای  -

  د افزایش صزینهدر 25عبور از  -

-15$ 

 در د حجم در .ال 15کاصش  - مغ  ر مکنولو ی

 در د ق  ر در .ال 15کاصش  -

 ؟ -

-275$ 

 در د کاصش ق  ر 10  - فشار رقازت 

 ماا 24پایدار زرای  -

-200$ 

 در د کاصش حجم 10 - اختلال زنج را مام ن

 ماا 6پایدار زرای  -

-175$ 

 

 خطر() کعلل در مدل ریس

.ود ش ه  شدا  رب درآمد در معرض خط ، جریان نقدی در معرض خطرناخالص در معرض خطر حا مع ارصای ایجاد 

در مدل صای عل  ا.کککر که در آن عوامل خطری خاص زاعث عدم اط  نان آیندا جریان ا کککل  نقدی یا درآمد 

زا  .ر جزئ اآ مدل .ککازی کرد ب در مدل کل  گنجاندا شککدا ا.ککرصر عامل خطر را م  موان د .کل دی م  شککوند

.ککر متفابآ زاشککد ب ماث ر جریان نقدی یا درآمد را داشککته آگاص  از اینکه چگونه صر عامل خطر در آیندا م کن ا

   دزاشد، خطر را م  موان ز تر اندازا گ ری ب مدیریر کر

 رف نظر از نور مدل، اط  نان در زرآبرد .طوح ریسو ب مفربضام  که در مجزیه ب محل ل .اخته شدا ا.ر زاید 

شود شن  ز ان  شدا مرزوطه،  .زه رب شر  شته، مجرزه مرزوطه، ادز اآ منت .وازق گذ .ر از  بربدی صای مدل م کن ا

مدل صای اقتیککادی، م ند.کک  ب یا .ککایر مدل صا  محق قاآ زازار، مشککابرا ع وم ، آزمایش صا ب ن ونه صای ابل ه، ب

شود .تخراج  .ر از  آنجای  کهاز  .ا .ر، م کن ا سر یا ناقص ا سر، مرزوط ن  .ترس ن  ز ااطلاعاآ ماریخ  در د

ه طور مع ول زرای ارزیاز  احت الاآ معقول زه بیژا زرای احت ال کم زودن، زنظر متخیکککیکککان ا.کککتفادا شکککود  

اما متخییان ن ز ز  ، کارشنا.ان منازع ارزش ندی از اطلاعاآ ب دانش صستند .ر زه کار م  ربدربیدادصای ماث ر گذا

موج   م  کنند  خوشککبختانه، دانش گسککتردا ای در رازطه زا اکتشککافاآ ب معیککباآ ب راا صای  زرای حل آن ا بجود 



ز بود نظارآ زر ص ئر مدیرا: جلوگ ری از "؛مراجعه کن د COSO منتشکککر شکککدازه عنوان مثال، زه مقاله اخ ر  .دارد

  "(2012  مارچاقضابآ مله صا ب ز  عدالت  ص

 تعاملات خطر ارزیابی

   نکته م م این ا.ر که مج ور زرازر زا ج ع کلکشد م یو میویر کامل ب متحد از ریسو را زه میویر م ای آر ا

سو عنا ر فردی زه علابا فعل ب انفعالاآ آن ا در زرازر  سو پرمفوی، زاید متوجه ری سر  زرای درک ری قطعاآ ن 

ش م  درک فعل ب انفعالا .پس اندازا گ ریحضور پوشش صای طب ع  ب مقویر رباز  دبجانبه زا آن ا  آ ریسو ب 

 ن از زه مجرزه دارد 

.ادا زرای در نظر گرفتن  سوفیو راصکار  سو صای مختلا در یو محدبدا    ،عل ب انفعالاآ ری ج ع کردن ری

 ل صای موزیع، حجم فربشککندگان ب    در ریسککو زنج را عرضککه(مانند گربا صای ریسککو مرمب  زا مام ن منازع، کانا

.ر .پس ارزی ا سوب  .ر از  ب نظارآ زر محدبدا ری سو افزایش ا .ه راصکار  ریح زرای دریافر ارزیاز  ری   

 ؟ ا.ر کراباآ -نقشه صای ارزیاز  ریسو، مامریس ص بستگ  ب ن ودار کراباآپ چ دگ  ب غن  زودن اطلاعاآ 

 نقشه ارزیابی ریسک

و ایکس ب ایگرم ا.ککر  نقشککه ارزیاز  ریسککو یو فرم .ککادا از ن ایش گراف ک  در ص ان ف ر.ککر فرم ریسکک

 ایکس یا .ایر شاخص صای ک ف  ن ایش دادا م  شود  زاارزیاز  ریسو 

 نقشه تصویری تعامل ریسک

اختلال  ریسو

زنج را 

 مام ن

مککغکک کک ککر 

یر  ابلو

 مشتریان

افزایش 

ق  ککر 

مکککککس 

ز شکککتر 

 25از 

 در د

موقا 

کککککار 

زکک ککش 

از 

یکککو 

 صفته

رکککککود 

 اقتیادی

 محک م

عرضککه 

 کنندا

باردشدن 

رقککک کککب 

زککه  محل 

 زازار

در 

د.ککترس 

زککککککودن 

جایگزین 

صکککککککای 

 جدید

ینککه  صز

افزایش 

.رمایه 

ز ش از 

5 

 در د

ا.تاندارد 

صککککککای 

نتشککککار  ا

 .ریعتر

نو.اناآ  FCPAنقض

 نرخ ارز

اخککککتککککلال 

زنکککجککک کککرا 

 مام ن

  * * * * *      

مکککغککک ککک کککر 

ابلککککویککککر 

 مشتریان

    *  * *  *  * 



افککککزایککککش 

ق  ککر مس 

 25ز شککتر از 

 در د

*    * *      * 

قا کککار مو

ز ش از یو 

 صفته

*    * *     *  

رککککککککککود 

 اقتیادی

* * * *  * * * *  * * 

مککحککککک ککم 

 عرضه کنندا

*  * * *    *    

باردشککککدن 

 رق ب محل 

 زه زازار

* *   *       * 

در د.ککترس 

زککککککککککودن 

ین  گز ی جککا

 صای جدید

 *   *     *   

صکککزیکککنکککه 

افککککزایککککش 

.رمایه ز ش 

 در د 5از 

    * *      * 

ن تا دارد ا.ککک

صای انتشکککار 

 .ریعتر

 *      *     

        * *    FCPAنقض

نو.ککککانککاآ 

 نرخ ارز

 * *  *  *  *    

 

دادا صای ماریخ  در د.ککترس صسککتند فعل ب انفعالاآ ریسککو م تواند زیککورآ ک   زا ا.ککتفادا از مامریس جای که 

ل در مخ  ن ند ریسو زازار ا.ر  مشکص بستگ  ز ان شدا زاشد  آن یو مکن و موثر زرای طبقه زندی ریسو مان

ن اینکه رباز  عل  گذشته، نشان دصندا رباز  آیندا نباشد، فقدان دادا اص بستگ  زرای ریسو صا شامل م شود امک

شد صای ماریخ  شته زا .  ب زلندمدآ( ز ن، مفابآ بجود دا شد چارچوب زمان   کوماا، متو یادی از معداد ز ب یا زا

 از زرای یو ارزیاز  گستردا شرکت  لازم زاشد ریسو صای مورد ن 



  نقاشی درختان ، درختان رویداد و نمودار چوبه دار -وسعه نقاشی کاملت

تایج نن وداری که ارزیاز  پ چ دا ریسو در مف وم زخش صا  در زنج را ای از ربیداد صا زه میویر زکشد که مر. م 

شاخص صای  ،رصبری کندرا از ربی امفاقاآ  سو ب  .خ زه ری شخ ص ب ارزیاز  پا سوزرای م ربری ض کل دی ری

 ار رایج ا.ککتفادا شککدا عبارمند از:ب ا.ککاس مدل صای ک   زاشککد  .ککه ن ود   این ن ودار ک ف  م تواند پایهم  زاشککد

زرای مجزیه ب محل ل امفاقاآ یا مرک ب امفاقاآ که درختان گسکککل   درختان گسکککل، درختان ربیداد، ب رباز  ک ان

زرای مدلسازی دنباله صای ناش  از بقور درختان ربیداد   ا.تفادا م  شود م تواند ریسو یا ربیدادی را رصبری کند

سو باحد .م آن از  ن ودار رباز  ک ان  زه کار م ربد یو ری .ر ب ا سل ب درختان ربیداد ا مرک ب  از درختان گ

شکککلش گرفته شککدا ا.ککر  مدل صای احت ال  یو ن ودار ص ه کارا زرای .ککطوح ریسککو صای ذام  ب زاق  اندا ب 

 رد آن ا، .ناریو ب مجزیه ب محل ل حسا. ر ا.ر چگونگ  ع لک

 نمودار روابط کمان

 

 



 ریسک های اولویت بندی

شدند، نوزر شدند ب معاملاآ مستند  مشاصدا ن ودار جامع کارصا زرای فعال کردن  زه صنگام  که ریسو صا ارزیاز  

. امداران مخت –مرحله زعدی  سو ب گزارش آن ا زه  .خ صای ری یاآ طولان   -لاابلویر زندی پا شخ .ر  م ا

شرکر صای  زا زرنامه کامل ای آر مدآ ریسو نشان دصندا این ا.ر که م ام پرمفوی صا در معرض ریسو ا.ر  

نوان ع ب زه پخش کند مج ع  زیان  ان موزیع احت ال مب قازل ر صای ک  ، م تواند مج ور ریسکککو فردی را  ام

 مشخیاآ ریسو زه آن اشارا کند 

سو صا  سو صا ن ز اغلب در دب مرحله امفام م  افتد  ابل، ری سک ا، رمبه زندی ب ابلویر زندی ری شازه ارزیاز  ری م

ث ر امع ار صای دیگر مثل ضرب امت از ماث ر در امت از احت ال یا امت از م سابلویر زندی م شوند ابل، دبم، .وم ب زر ا.ا

در آ. ب پذیری  دبم، رمبه زندی ریسو در مورد ملاحظاآ اضاف  زرر.  م  شود مانند ماث ر من ا، .رعر شربر 

زه ریب زیان مال  ض زا آ.تانه مح ل خطر(  اگر رمبه زندی ابل هیا م زان فا له ز ن .طح خطر فعل  ب .طح مورد ن از 

 ف  در نظر گرفته شود ، .پس زاید عوامل ک انجام شدا زاشد احت الب. له 

 سلسله مراتب

ه . ستم اغلب زه ب. ل آن ا مطازق یو .لسله مرامب ا.ر این کار.ادا مرین راا زرای مج  ع ریسو صا، .ازماندص  

که ریسو صا م توانند .ازماندص  شوند زه ب. له یو باحد .امان دصندا، نور  ، جایانجام م  شود مدیریر ریسو

.ترام ستم صای ز تر  ژیو ریسو، جغراف ا یا اصداف ا سله مرلا رفتن ب پای ن آمزااجازا ی .  .ل امب زرای دن در این 

کند یو ل سکککر کامل زرای ریسکککو صای    آن فراصم م را زه ا.کککتفادا کنندا م  دصند مجزیه ب محل ل ب گزارش

  دی ک و ن   کند نارزیاز  شدا اما زه ابلویر ز

 

 

 

 

 



 سلسله مراتب ریسک

 

 کنقشه های ریس

شا .ادا دیگر زرای م شود  این ا  ،دا پرمفویصراا  شه حرارآ نام دا م   .ر که اغلب نق سو ا شه ری .اختن یو نق

ر در زرازر رباز  دیگر را مانند ماث آن ا م توانند ص چن ن  لا دب ن ایندا زعدی ماث ر طراح  شدا در مقازل احت الند ومع 

دازا دادا صا م تواند ن ایش دصندا .ککوم ن متغ ر مانند .ککرعر   زرای اطلاعاآ غن  مر، انن ایش دصند آ.کک ب پذیری

 شربر یا درجه عدم اط  نان در زرازر مخ  ن صا زاشد 

طراح  .کککطوح ریسکککو زرای صر ناح ه از گراف مانند خ ل  زیاد، زیاد، راا مع ول مر زرای ابلویر زندی ریسکککو 

 ر .ککطح ریسککو ن ز زالامر ا.ککر  مرز صای ز ن .ککطوح  جای که امت از ماث ر ب احت ال زالامر ا.ککا.ککر متو.کک  یا کم



.ازمان زا .طح شتغال  زرای مثال یو  .ازمان  متک  ا.ر زه ریسو ا .ازمان زه  س گنجایش متفابآ  و ززرگتر ری

ی زاید مرز صا را جا زه جا کند زه .وزاید مرزصا را جا زه جا کند زه . ر را.ر، ب یو .ازمان زا مرز ناام دی ززرگتر 

. .ازمان صا چ ر چپ  ص پای ن  ض   سو نامتقارن را زپذیرند ما حدی که یو ماک د ززرم زاید ن ن زع مرزصای ری

ربی ماث ر ب احت ال زاشککد  زرای مثال یو ریسککو زا یو درجه ماث ر در حد متو.کک  ب درجه احت ال مکرر، .ککطح 

الا داشته مع  ن شدا زس ار زریسو  ،ریسو زا درجه ماث ر مفرط ب درجه احت ال م کن خطر زالا دارد  در حال که یو

 زاشد 

شوند از زالامرین ما پای ن مرین در .طوح ریسو  این رمبه  پس از مر. م ربی نقشه گرما، ریسو صا رمبه زندی م  

 زندی م تواند زر ا.ککاس ملاحظاآ ذیگر ن ز زاشککد مانند آ.کک ب پذیری، .ککرعر شککربر یا دانش دق ق از ماص ر ماث ر 

ریسککو صا زا درجه مع  ن زسکک ار زیاد، این ریسککو صا درجه .ککلامر ب ای ن  شککدید ب یا  زرای مثال، یو گربا از

دارند م کن ا.کککر ابلویر زندی شکککوند زالای ریسکککو صای  که ماث راآ مال  مفرط دارند اما درجه  ماث راآ اعتبار

 .لامر ب ای ن  یا ماث راآ اعتبار ک تری دارند 

ی عددی در یو مح   ک ف ، این اص  ر دارد که زه یاد داشککته زاشکک د که صنگام  که ا.ککتفادا م  شککود از رمبه زند

اعداد اززار منا.ب  زرای د.تکاری ریاض اآ ن ستند  البته زعض  از شرکر صا ضرب م کنند امت ازاآ را، مانند ماث ر ب 

 رمبه زندی ابل ه شرکر را مو.عه دصند احت ال ما 

شرکر صا  سو صا ب فر ر صا ران ودار ماثجای که  . م م  کنند  ر زرای ری .ر مر سو را ر، آن ا م کن ا بی ری

  این اجازا مقایسه امت از را زا زالامرین امت از م دصد ب ریسو صا ابلویر زندی م  مر. م کنند نقشه ای مانند نقشه زیر

 شوند 

 ترکیب تصویری نقشه ریسک ها و فرصت ها

 



 

شدا زا در نظر گرفتن مثال شرکر  :ذکر  .پس ارزیاز  ری 60یو  .ر   شخ ص دادا ا .ر م سو را که در مح   ا

ا م صا ا.تفادا کردا ا.ر مرک ب میاحباآ، کارگاا صا ب نظر .نج  منا.ب را مخ  ن زدا ا.ر  آن شرکر ازصای 

زرای  معاملاآ ریسو ارزیاز  صای ک ف  ابل ه مع ار صای ماث ر،احت ال، آ. ب پذیری ب .رعر شربر را انجام دصد 

رای زرای اجزیاز  شککد ب ارزیاز  صا میککح ح شککد  ریسککو صا مر.کک م م  شککوند ربی یو نقشککه گرما زالامرین صا ار

ین   ا نشان دادا شدا ا.ر زه عنوان ریسو زس ار زیاد در نقشه زیر ابلویر زندی ابل ه  دبازدا ریسو زیورآ قرمز

  دگزارش ب کنترل شدا ان رای  ب اعضای ص اآ مدیرازه ب. له مدیران اجریسو صا ریسو صای کل دی صستند که 

 

 تصویر نقشه گرما

 

 

 اختلال زنج را عرضه -1

 مغ  ر ابلویر مشتری -2

 در د 10افزایش ق  ر مس ز شتر از  -3

 موقا کاری ز شتر از یو صفته -4



 رکود اقتیادی -5

 محک م عرضه کنندا -6

 بربد رقبای محل  -7

 در د.ترس زودن جایگزین صای جدید -8

 در د 5افزایش صزینه .رمایه ز شتر از  -9

 نتشار ا.تانداردصای قوی مرا -10

 FCPAنقض  -11

 نو.اناآ نرخ ارز -12

13-     

 کاصش ارزش دارای  صای ثازر -60

نقشه مورد ا.تفادا دیگر زرای ابلویر زندی،  ن وار ام ای آر .  آی   مضع ا، مض  ن، .رر. دن ب ماث ر ج ع ( 

ریسکو صا را در م ان دب محور از ماث ر ب ودار ام ای آر .ک  آی  ا.کر که در شککل زیر ن ایش دادا شکدا ا.کر  ن

آن زه خیککوص   م  دصد ش این .ککرعر شککربر صر ریسککو را زه ب.کک له اندازا نقطه دادا ب مر.کک م م  کند احت ال

شد:  سو زا .خ ری .ر که صدف ابل ه از اجرای ابلویر زندی پا .تفادا ا سو صای  که در رزع زالازمان  مورد ا  ری

ریسو ز شترین ماث ر ب آ. ب پذیری ب ز شترین ز را بری مدیریت  . ر را.ر ن ایش دادا شدا اند  در مدیریر 

 را دارند 

در ن ودار ام ای آر .  آی ابلویر زالامری دارند    "زس ارزیاد "ریسو رمبه زندی شدا زه عنوان  12در ادامه مثال، 

( ب  3ش دصد  ریسککودر این ن ودار .ککازمان م  مواند زرای افزایش ق  ر مس زرنامه املاف آ.کک ب پذیری را کاص

ی  م قبل  خود را ارزیاز  کند .اناآ ارز م سو  زرای مقازله زا نو ضه (12  ری   مدیر ص چن ن م تواند قطع زنج را عر

سو  شاصدا کند  ری شدید( که م تواند 1را م شدار کوچو ب ماث ر  سو صامفام ز فتد زا یو ص ا در   این ب دیگر ری

م م مدیر اجرای  ب اعضککای ص اآ مدیرا موجه خاص زه  آ.کک ب پذیری دارد  این مسککتط ل ن از زه  اقدام زرای کاصش

ریسککو زالا زرای اندازا گ ری ز شککتر ب مدل  12دصند ما زه این ریسککو صا پا.ککخ زدصند   اقداماآ مدیریت  انجام م 

  .ازی احت الام  زرچسب گذاری شدا اند 

 نمودار تصویری ام ای آر سی آی



 

 اختلال زنج را عرضه -1

  ر ابلویر مشتریمغ  -2

 در د 10افزایش ق  ر مس ز شتر از  -3

 موقا کار ز شتر از یو صفته -4

 رکود اقتیادی -5

 حک م عرضه کنندام -6

 بربد رقبای محل  -7

 در د.ترس زودن جایگزین صای جدید -8

 در د 5افزایش صزینه .رمایه ز شتر از  -9

 انتشار ا.تاندارد صای قوی مر  -10

 FCPAنقض -11

 نو.اناآ نرخ ارز  -12

 میتجمع در محیط ک

شود مانند زیان مال   .تفادا از یو مع ار مع ول اندازا گ ری م   سو صای کل دی زا ا شرایط  که مقدار ری در 

یا اندازا یو ریسو، امکان دارد موزیع احت ال  زا موزیع زازماب ص بستگ  فرد ج ع شود ب ربی پرمفوی ماث ر 



حاشکک ه .ککود در معرض  عبارآ ا.ککر اززگذارد  اندازا گ ری زرای زه د.ککر آبردن کشککش زرای این صدف 

 ریسو، جریان نقدی در معرض ریسو ب درآمد در معرض ریسو 

 استقرار در اجرا

زرای موثر ب پایدار زودن، فرآیند ارزیاز  ریسککو ن از دارد زه اینکه .ککادا زاشککد، اجرای  ب آ.ککان زاشککد ما قازل 

نازع ا.ککر  این فرایند زاید زه ب.کک له مردم  زا م ارآ صای درک گردد  موفق ر بازسککته زه مع داآ اجرای  ب م

 منا.ب، ح ایر شود زه ب. له مکنولو ی که زه در.ت  زرای بظ فه در د.ر اندازا زاشد  

شرکت  ع لکرد .طح  .ر باحد ای آر ام  .را شترک، ص اصنگ  ارزیاز  صا در  .تاندارد صای م زرای معریا ا

 ل ل معاملاآ ریسو ضربری ا.ر مجاری ب مس  ل مجزیه ب مح

زه ب.ککک له کارکنان زا مسککک  لاآ لازم، مدیریر پرب ا، ب م ارآ صای مجزیه ب  ع لکرد مرکزی ای آر ام زاید

ه   ع لکرد ای آر ام زاید افزبدا شود ززه کار گرفته شود محل ل در م ان آگاص  از ربیکرد صای مدیرآ ریسو

سو صا نزدیو مرند   احبان ر . له مردم  که زه ری .طوح ب سئول ر دارند زرای ارزیاز   سو در ن ایر م ی

سو ب معریا آن ب اجرای زرنامه  سک  در زازا محری سو ما ری ی ن این ربیکرد زالا ب پا دید آید ل پ صای ری

شش جامع را  سو زه ز ترین بجه ثباآ ب پو شرکر زه ری سان  که در  یص ک .خگوی  ب مخ .تفادا از پا زا ا

  زه ارمغان م  آبرد نزدیکند

انسان صا کاف  ن ستند  آن ا موثرند، آن ا زاید زه ب. له مکنولو ی صای در.ر ح ایر شوند  زس اری از شرکر 

شد  .عه اجرای  زا شربر م  کنند  آن م تواند در مراحل ابل ه مو ستردا  .ادا گ صا ای آر ام را در یو  فحه 

شد ما ن ازصای محل ل  ب گزار سو ب مدیران ار شخص کنند  زرای صردبی  احبان ری س از پشگری خود را م

شرکر ززرم ، پ چ دا یا  یو ا صنگام  که  ش دن مخ . ون زرای زه چالش ک .ال ا م تواند زدبن ن از زه اموما

 زرحسب شرای  جغراف ای  منظ م شدا ا.ر، زاشد 

 ای حدید ببارد فضای ای آر ام شدا اند ب صر.ال نوآبری صخوشبختانه، معداد زیادی از فربشندگان نرم افزار 

ارائه خدماآ ز تر را زه ارمغان م  آبرند  .ککک سکککتم صا در یو مج وعه ای از ق  ر صا زا قازل ر صای محل ل  زا 

 د کننم  ق  ر افزایش م  یازند  اکثر . ستم صا زه .رعر صزینه خود را  رف صزینه صای ن ربی کار 



ز  زدیل مبدیل شکککود  مدیریر ریسکککو  ارزیاز  ریسکککو در خلا بجود ندارد یا آن زه یو اجرای در آخر،

سو صا از یو منظر جامع دارد  زاید  این فرایند شرکر صای کوزب ماک د زر چارچوب یکپارچه ب نظارآ زر ری

در یو چارچوب ززرگتر زنشکک ند ما از اطلاعاآ مورد ا.ککتفادا زرای میکک  م گ ری ا.ککتفادا کند درزارا پا.ککخ 

 ایند زرنامه ریزی ا.ترامژیو زفر.تند ریسو ب کنترل صا، ب اطلاعاآ را زه فر

موانای  نظارآ زر اجرای پا.کککخ صای ریسکککو را داشکککته زاشکککد  اگر شکککرکر کنندگان ع لکرد ای آر ام زاید 

مشککارکر ب .ککخت  کار را در طول ارزیاز  مشککاصدا نکنند، منجر زه اقداماآ زن ادی م  شککود که مفابآ صای 

 آم  مبدیل زه ناخوشایند خواصد شد ب از ربند آن خارج خواصند شد  باقع  را ایجاد م  کند، آن ا در .ال ای

شکک ا م دان د که در حال ارزیاز  ریسککو صسککت د زمان که مدیران در صر .ککطح از اطلاعاآ زرای میکک  م گ ری 

 ا.تفادا م  کنند 

 درباره کوزو

کر زه ارائه مف شکککل گرفر، کوزب ازتکار مشککترک پنج .ککازمان زخش خیککو کک  ا.ککر ب 1985ازتدا در .ککال 

زمان  ای آرام(، از طریق مو.عه چارچوب ب راصن ای  در مدیریر ریسو .ا رصبری اختیاص دادا شدا ا.ر

(، IIA ان صای ح ایر کنندا کوزب مو.ککسککه حسککازر.ککان داخل  مکنترل صای داخل  ب زازدارندگ  مقلب  .ککاز
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